‘ Cardskipper

Hantera medlemsregister i Cardskipper
For att komma in i Cardskipper admin gar till https://adm.cardskipper.se/ inloggningsuppgifter far ni separat.

For att se hur det ser ut i appen kan ni ga till https://member.cardskipper.se/login samma inloggningsuppgifter som ovan.
Ansokningsformularet for nya medlemmar https://apply.cardskipper.se/zai

Vad betyder symbolerna i Cardskipper?

S+ x &

S+~ e

Pennan = redigera medlem

+ = Lagg till medlemskap/roll

x = Ej registrerad, har inte laddat ner appen och fullféljt registreringen
M = Har laddat ner appen och skapat en anvindare

= Excelfil
= - Fil med semikolonseparerade e-postadresser som du kan klistra direkt in i Outlook eller liknande.
&+ = L

= Gruppkoppling (familj) ® = Huvudmedlem (familj) ® = Undermedlem/familjemedlem (familj)
Roller = Medlemskategori (kan speglas pa medlemskortet)
Medlemstyp = Samma som roller (kan speglas pa medlemskortet)

Organisationsenhet = Inget ni anvédnder eller ska anvanda idag men anvandes tidigare nér alla Iag under samma konto

Hur ar Cardskipper uppbyggt?

Du kommer till en startsida och menyerna pa vanstersida innehaller undermenyer.

Startsidan visar antal medlemmar med ett aktivt medlemskap. Ni ser dven hur manga av era medlemmar som har en anvandare i Cardskipper.
Ni kommer jobba mest med flikarna Medlem, Celiaki samt Kommunikation.


https://adm.cardskipper.se/
https://member.cardskipper.se/login
https://apply.cardskipper.se/zai

. Cardskipper

Hijal
B cardskipper | &
Svenska Celiakiforbundet -
Ostergotinds lan Svenska Celiakiférbundet - Ostergdtiands 18n swnsoe
ba Hem
o Visa endast aktiva (bocka ur for 3 se inakiiva)
@ Organisation >
Totalt antal Medlemmar ar 692
& Medlem >
Utan anv: 200

# Celiaki ? B Med anv: 502

Rollnamn Antal Antal med anv. Procent
¥ Kommunikation » -

Familjemediem 236 147 62%
& Anvandare > Fysisk stodmediem 9 3 3%

Huvudmedlem 548 453 T0%
B Kortdesign

Totalt antal kort 893 603 63%
fm Order >
& Produkt 4
¥ Eventhantering b4

ﬂ Felaktiga installation-SMS/Mail: 0
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Hur kan jag redigera medlemsuppgifter?

Ga till meny Medlem>Visa redigera>skriv i personens uppgifter och sok>Klicka pa pennan fér den person du ska ldsa/korrigera uppgifterna pa> Korrigera de
uppgifter du 6nskar och spara.

Om du onskar gora en utokad sékning anvand pilen till hoger om sok.

Svenska Celiakiforbundet -

Ostergotlands lan MedIEMMETr svensks Caliskiftroundet - Gstergstisnds 1an
e Hem Medlemsnummer Fodelsedatum (3333mmdd) Fornamn Efternamn Email
I Organisation ? card
Mobil Roll Endast aktiva
& Medlem ~
v Endast aktiva mediemmar v
[ Visa/Redigera
> s - I
B Importera Antal poster i sokningen: 1 [f] &
~ Exportera Medlemsnr Fodelsedatum Formamn Efternamn Medlemskod Medlemskap Grupp
S+~ a 69018 1999-01-01 Cardskipper Support 6chSuu Huvudmediem 2023-10-06 Q= |}
= Installations-SMS/Mail
! Paminnelse

I Forbrukningar

# SPAR
# Celiaki 2
! Kommunikation ’
4% Anvandare >
B Kortdesign
fr Order ?
4 Produkt *
¥ Eventhantering ?
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l Cardskipper Hialp

Svenska Geliakiforbundet -
Ostergotiands lan MedIEMMAr svenska Celiakifrbundet - Sstergatiands 13

[} fii
& Hem Medlemsnummer Fodelsedatum (353a2mmdd) Férnamn Efternamn Email

H Organisation > card

. Mobil Roll Endast aktiva Soketikett Installerat Organisationsenhet
& Medlem

b Endast akliva mediemmar v v ~

& VisaRedigera .
g Aktiv Alder fran Alder till Kén Familjetyp Kommun
[ Skapa 4383-mm-dd o v Ala v v

& Importera Fast nummer

™ Exportera
iE Installations-SMS/Mail Sbk 1
—
* Paminnelse Antal poster i sékningen: 1 [3) &
B Forbrukningar Medlemsnr Fodelsedatum Fomamn Efternamn Medlemskod Medlemskap Grupp
S+ Za 45013 1999-01-01 Cardskipper Support 6ch5uu Huvudmediem 2023-10-08 amE
7 SPAR
Celiaki ?

Kommunikation ’

Anvandare ’

m & 2 %

Kortdesign

Order ’

Produkt ’

& B

Eventhantering ’

Hur kan jag skicka en installationspaminnelse?

Ga till meny Medlem>Visa redigera>skriv i personens uppgifter och sék>Klicka pa pennan fér den person du ska skicka paminnelsen till. Valj skicka
installationspaminnelse Valj Typ antingen via SMS eller Mejl. Vélj mobilnummer eller e-post (du ser tidigare skickade mobilnummer/Mejladresser. Skicka
Notera att pa SMS tillkommer en avgift pa 0,5 kr + moms

&
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Vilka uppgifter kan jag korrigera i Cardskipper?

- Grundinformation — allt gar att korrigera utom medlemskod och medlemsnummer.

- Kontaktinformation - allt gar att korrigera

- Roller (Medlemskap)korrigera mobilnummer, start och slutdatum, organisationsenhet etc
- Installations -SMS/Mail gar ej att korrigera, det &r det som tidigare skickats ut.

- Anviandare — Gar att lagga till/ta bort anvdndare, korrigera e-post och sitta nytt |6senord.
- Order — Se alla ordrar som medlemmen gjort i Cardskipper

Uttraden:
Gors tills vidare av férbundskansliet. Mejla info@celiaki.se sa snart du fatt reda pa att en medlem vill sdga upp medlemskapet eller att en medlem har
avlidit.

Flytt till annan forening: mejla info@celiaki.se


mailto:info@celiaki.se
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Svenska Celiakiforbundet -
Ostergotiands lan

Medlemmen har sparats. x

e Hem
@ Organisation > Cardskipper Support svensks celiskifrbundst - Ostergatiands l3n
& Medlem e

& Visa/Redigera

Grundinformation Kontaktinformation

[ Skapa
B Impor Fornamn Adress
mportera
P Cardskipper Inaktiv Drotininggatan 50
7 Exportera
4
= Installations-SMS/Mail Ejtidning Ej faktura EIsPaR
Fostnr Stad Land
! Paminnelse Efternamn 58027 Wotala ~
Support
B Forbrukningar Kommun
Medlemsnr Medlemskod
p Motala v
# SPAR 65018 Behsuu
# Celiaki 4 ‘s Extra 2
4 Fodelsedatum (azaammad) Fodelsenr.
¥ Kommunikation » 1995-01-01 1234
Kan Fast nummer
>
& Anvandare o
E Kortdesign
E-post Nationalitet
suppori@cardskipper.se w
f@ Order 4
4 Produkt 4
Moteringar Soketiketter &
¥ Eventhantering 4 Noeringar Test Cardskipper
S ] 1ot | on vt | S —rTl
Roller (Medlemskap)
Rolinamn Medlemstyp Org. Enhet Mobilnummer Fran Till
& Huvudmediem 0726006843 2022-10-08 2023-10-06
—_— ————

Kan jag lagga upp en medlem manuellt?
Ja ga till meny Medlem>Skapa>Fyll i personnummer och namn>Nasta>Fyll i E-post & kontaktinformation>Valj roll>Fyll i Fran Till datum ska vara giltigt i 365
dagar (exempel 2022-09-22-2023-09-21)>Fyll i mobilnummer>Spara OBS! Medlemsnummer skapas upp automatiskt, skriv inget dar.

Pa ansokningssidan/lanken ar det krav pa férnamn, efternamn, personnummer, adressuppgifter, kommun, mobil, e-post & intrddesanledning. Fast nummer
ar valfritt. Viktigt att ni fyller i alla falt for att ha ett fullstandigt register.
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Kan jag skicka SMS/Mejl ifran Cardskipper?

Nej, det enda SMS/Mejl som skickas ifran systemet ar installationslanken nar de ska registrera sig.

Det primara kommunikationssattet ifran appen &r att skicka push notiser. Lds mer under avsnittet kommunikationer.

Nedan ser ni hur installationsmejlet respektive installations SMS ser ut fér nya medlemmar.

Notera att dessa skickas bara ut forsta gangen de kommer in i systemet. Vid en forlangning av ett medlemskap har de redan en anvéandare och
medlemskortet uppdateras automatiskt i appen. En medlem behover aldrig logga ur appen utan bara stanga ner den.

11:36
< Telefon

SVENSKA i o
CELIAKIFORBUNDET

Hej Cardskipper Support! Har
kommer ditt Medlemskort fran
Svenska Celiakiforbundet. Ladda

® ner det via appen Cardskipper pa
https://app.cardskipper.se/
bnwdm681

Ostergdtlands [an anvander sig av Cardskipper fdr att leverera Medlemskort och kemmunikation till sina medlemmar. Appen ger dig tillgéng till ditt Mediemskort, samt erbjudanden och nyheter och annan information direkt i telefonen.

Har kommer Medlemskort for Ostergdtlands lan!

0m du redan anvander dig av Cardskipper for nagon annan organisation, kan du lagga till detta Medlemskort genom att klicka pa plustecknet langst upp till hoger i appen, och fylla i medlemskod och fodelsedatum enligt nedan.

For att installera ditt Medlemskort och Cardskipper klickar du pa lanken nedan:

Installera Medlemskaort & Cardskipper

Medlemsuppgifter

Organisation: Ostergdtlands lan
Roll: Huvudmedlem

Namn: Cardskipper Support
Fodelsedatum (YYMMOD): 1920-01-01
Medlemskod: Saf5n4

Detta ar en vardehandling, spara detta maill
Med vanliga halsningar
Ostergotlands lan
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Var hittar jag rapporter?

Under meny Celiaki hittar du féljande rapporter for enbart ditt distrikt:
- Redovisning for ditt distrikt

- Adress for tryck distrikt. Mall finns skapad for etiketter

- Uttrade

- In och Utflytt for ditt distrikt

- Arsstatistik

- Medlemmar med fel/avvikande kommun

- Fel roll Huvud/Familje-medlemskap

Under meny Medlem finns den stora rapporten pa alla medlemmar inkl. den med kommun, alder och kon. Filtrera pa alder, namn & kommun etc. Se bilden
nedan.

Att ta fram listor fér mejlutskick:
Du far under menyn Medlem ut en Excelfil med de medlemmar du 6nskar genom att klicka pa Excelsymbolen .

Har hittar du dven semikolonseparerade e-postadresser genom att klicka pa & . Du klistrar sen in dem direkt i Outlook. Kom ihag att klistra in adresser i
Hemlig mottagare for att undvika att alla e-mejladresser syns.

Viljer ni att skaffa ett program som t.ex. Mailchimp eller Getanewsletter, tar ni ut medlemsfil i Excel och sparar de uppgifter ni behover for att sedan
importera i det system ni anvander.

Under menyflik order finns en annan typ av orderrapport. Se langre ner i dokumentet.
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Svenska Celiakiforbundet -
Ostergatiands lan

I Hem
I Organisation
& Medem
= VisaRedigera
Skapa
Importera

7 Exportera

Installations-SMS/Mail

¢ Paminnelse

Forbrukningar
# SPAR

# Celiaki

¢ Kommunikation

& Anvandars

B Kortdesign

@ Order
# Produkt

® Eventhantering

Med|emmar svensks Celiskiforbundet - Ostergatiands ln

Medlemsnummer

Medlemsnummer

Mobil
Mobil

Antal poster i stkningen: 1 [&) &

S+ &a

Fodelsedatum (a3zammdd)

Roll

Medlemsnr Fodelsedatum

59018 1999-01-01

. Cardskipper

Endast aktiva

Endast akfiva medlemmar

Fémamn

Cardskipper

Fornamn

card

Efternamn

Efternamn

6ch5uu

Huvudmediem

Email

2023-10-06

(1=

Hjalp

Grupp
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B cardskipper Hep &
Svenska Celiakiférbundst -
Ostergatiands lan Rapporter svensks Ceiskifaroundat - Gstergatiands 13n
s Hem
isati >
H Organisation Order Redovisning Adress for tryck distrikt Uttrade
Medl ? . .
& Medlem Fran Fréan Fran Fran
# Celiaki ~ 2021-10-01 (=] 2021-10-01 a 2021-10-01 o 2021-10-01 o
/' Rapporter Till Till Till Till

2022-10-31 o 2022-10-31 a 2022-10-31 a 2022-10-31 o

¥} Kommunikation ’
= e
& Anvandare 4
B Kortdesign
fmr Order ’ In och utflytt Arsstatistik Medlemmar med fel kommun Fel roll Huvud/Familje-medlemskap
4 Produkt ’ Fran Fran
oo
[ N 2021-10-01 o 2021-10-01 =]
venthantering
il Till
2022-10-31 o 2022-10-31 a

o

En medlem kan inte komma vidare nar hen vill betala?

Om de forlanger ett familjemedlemskap ar det viktigt att alla falt ar ifyllda. Vi ser att det finns gamla data ifran Mysoft dar det saknas 4 sista pa en del
familjemedlemmar. De behdver d& 6ppna och redigera personerna som ingdr i familjen. Aven intrddesanledning och mobilnummer bér kontrolleras pa alla
medlemmar. Detta ar for att ni ska fa ett sa uppdaterat register som majligt.
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Hur skickar jag en kommunikation till mina medlemmar?
Ga till meny kommunikation>skapa>vilj kategori, >fyll i titel, fran/till datum> Publicering & Push bocka i rutan for push om du vill att de ska far en notis i
appen> fyll i beskrivning och vilj roller> Spara och Publicera

Hur valja kategorier? Tank att de olika kategorierna ar som olika sidor i en tidning. De som laggs upp som nyheter hamnar under varandra men valjer du
information ar det en ny sida i appen som medlemmen far svepa for att komma till, se bild eller kika i appen. Du kan dven addera en bild till
kommunikationen. Formatet ska vara av .png eller .jpg. garna 1400 x 560px

Lanka till aktiviteter i appen - det ar pa Celiaki.se ni ska ldgga upp aktiviteter som ni sedan hanvisar/lankar till i kommunikationen
https://www.celiaki.se/kalender/

TIPS! Om du vill testa hur en kommunikation ser ut i appen kan du skicka den till dig sjalv.

Ga forst till Medlem>Visa/redigera och s6k upp dig sjalv. P& hogersidan finns Soketiketter och pennsymbolen. Klicka pa pennan och skriv en egen soketikett
samt Lagg Till. Exempel Test Push Bild 1 nedan

Skapa kommunikationen enligt ovan och spara (ej publicera) ute till héger finns da ett urval. Valj lagg till soketikett och ett viarde samt spara. Bild 2 nedan
Du kommer da se hur manga personer som kan nas av kommunikationen. Bor bara vara en person. Via Exportera kan du se exakt vilka som kan se den.
Darefter valj publicera! Bild 3 nedan.
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Svenska Celiakiforbundet -
Gstergatiands lan

& Hem
@ Organisation
& Mediem

@ VisaRedigera

=}

Shapa

[}

Importera

3

Exportera

Installations-SMS/Mail
w Paminnelse
P Forbrukningar
7 SPAR

7 Celiaki

+ Kommunikation

& Anvandare

£ Kortdesign

& Order
% Produkt

® Eventhantering

Cardskipper Support svenska Celiakforbundet - Ostergatiands ian

Grundinformation

Fornamn

Cardskipper

Ej tidning

Efternamn
Support

Medlemsnr
69015

Fodelsedatum (3335 mmdd)
1999-01-01

Kon

E-post
suppori@cardskipper s

Noteringar

Noteringar

. Cardskipper

Ejfaktura EjSPAR
Medlemskod
6chsuu
Fodelsenr.
1234
Nationalitet

R v [ o e e [

Inaktiv

Kontaktinformation

Adress

Drotininggatan 50

Postnr Stad
58027 Motala
Kommun

Motala
Extraz

Fast nummer

Soketiketter #*
Test Cardskipper, Test push

Land

Halp &



Cardskipper

Swvenska Celiakiforbundet -

Ostergatiands fan < Cardskipper Support - svenska celiskforbundet - Ostergatiands lan
lda Hem

M Organisation > Lagg till Soketiketter

& Medlem ~ Siiketikett

& Visa/Redigera

[ Skapa

Lagg till
B Importera
 Exportera

Befintliga stiketter

Installations-SMS/Mail

« Paminnelse Etikett
. . of Test Cardskipper
B Farbrukningar a Testpush
# SPBAR
# Celiaki >
! Kommunikation 4
& Anvandare »
B Koridesign
fmr Order >
4 Produkt >

% Eventhantering >
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Laga il urval

Soketiketter

Vil en skefiket for att ait specificera utvalda mediemmar.
varde

Celiaki

DH

Ersattare forening
GDPR-2018-05-10

Kassor farening

Laktesintolerans

Ledamot férbundet

Ledamot érening

Ordftrande frening

Revisor forbundet

Revisor forening

Sekreterare forening
Skavsjoholm 12-13 oktober 2019
test av farlangning av medlemskap 2020
Test Cardskipper

Test push

Uttrade - Begart

valberedning forening

Vice ordforande forening
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Svenska Celiakiforbundet -

Gaicrotiondsian Redigera - o ceiekisrening
& Hem
M Organisation >
Py A Grundinformation
edlem
7 Celiaki N Titel Prioritering
Test push Hormal
+ Kommunikation ’
Giltig frén Giltig till
& Anvandare > 2022-10-11 0 | disbmmn-gd
B Koridesign Extern webblank (ska aitid anvandas vid Iank for betalningar, [ank sppnas utanfsr appen)
& Order >
>
% Produkt s
i >
‘® Eventhantering Dold lank titel (text som visas pa gron knapp i appen) © Dold lank
Las mer om kursen hitps:/hvuw cardskipper comfiathundoretg207

G4 direkt til URL

Antal utvalda: 1(454) Last 1

Paminnelse (Paminn och posta om samma kommunikation)

Paminnelser

Valjen fil och tryck Iadda upp for att byta ut bild

Publicering och Push

Publiceringsdag Tid

08:00

/! Push vid publicering (Titel + beskrivning Redigera beskrivning pushmedd

Pushmeddelande

Beskrivning

Hej har kommer.

Urval (Enbart ett urval per kommunikation)

Tvp Varde

Soketketier Test push

Roller

Famijemedlem
Fysisk stodmedlem
Huvudmedlem
Juridisk Stodmediem



. Cardskipper

.| Cardskipper 8
Ostergsilands lan Medlemsnr: 62018
A Hem @
% Installningar SVENSKA
CELIAKIFORBUNDET
3 Laqg till medlemskap

Cardskipper Support
Shn Huvudmedlem

Medlemskortgiltigtt.o.m: 2022-10-12
(¥ Logga ut

DIN CELIAKIFORENING | CELIAKIFORUM | MASSINFORMATION | ERBJUDANDEN I NYHETER |

INFORMATION | PODCAST | OVERSATTNINGSK

ORT CELIAKI | GVERSATTNINGSKORT MJOLKPROTEIN |
AKTIVITETER | MEDDELANDEN
Test push

: _' A\ Hej har knmmer ..
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Paminnelse om medlemskap - Skickas ut automatiskt i appen. Efter betalning tinds medlemskortet upp igen.

=

H J...-:\:h_

| I
| PAMINNELSE |

|
Paminnelse om medlemskap

20 2'?—‘ Hej Cardskipper! DES Har du betalat pé annat 53t de senaste dagarma kan du bortse frén detta meddetande. Du som mediem ar

f/':;"-'_’—"-_ viktig for oss. Vi tackar fir att du varit mediem undar 2021, Vi hoppas att du nu vill firya medlemskapet fior 2022. Du kan gdra pa tvd

olika 5att: Fimya nedan [mediems-appen biir aktiv ndr betalningan ar kiarl. Om du aven vill betala far dina familjemediemmar via_
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Kommunikationen for att férnya medlemskapet — Gron “knapp” fornya har 2>

PAMINNELSE
<«

022

Péminnelsg om medlemskap

Hej Cardskipper!

OBS! Har du batalat pa annat satt de senaste dagarna kan du bortse fran detta meddelande.

Du som medlem Ar viktig for oss.\i tackar for att du varit medlem under 2071 Vi hoppas att du nu vill fomya medlemskapet for 2022 Du kan gara pa v olika satt:

Fornya nedan [medlems-appen blir aktiv nar betalningen &r karl. Om du aven vill betala for dina familjemediemmar via appen, gir du in i 2ppen nar den bilvit akiiv, sveper fram tll
sidan med rubriken Information och kickar pa Lagg till familjemediem. Du behaver da ditt medlemsnummer som ar 575093

En pAminnelse ar awen pd vag ut via snigelpost med pappersfakiura, 3 om du betalar via appen kan du slinga papperspdminnelsen nar den kommer.
Har du frégor, kontakta infol@caliakisa

Tack far att du vill fortsatta ditt mediemskap!

Formya har
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Tar dig till ett forifyllt formular bekrafta och betala 2 Uppdaterat medlemskap. Om en medlem inte betalar via appen
kommer en faktura forst via e-post och sedan som en fysisk faktura.

g

] :
SVENSKA . Cardskipper
CELIAKIFORBUNDET

Walkommen som medlem i Svenska Celiakifarbundet

Tillsammans arbetar vi &ra medlemmar ska ha samma levnadsvillkor som andra, inga inskrénkningar | liv och valmajligheter

forbundet bidrar du till samhéllsy

verkan, opinionsbildning och att 6ka kunskapen och férstaelsen om celiaki

= Du far var pri:
- Tillgang 1ill
- Majlighet att stélla

nta medlemstidning
rt pé 40 olika sprak

Il var dietist

- Mailighet att engagera dig lokalt i din celiakiférening med aktiviteter och erfarenhetsutbyte

- Du som ar medlem i Svenska Celiakiforoundef

medlemstraffar for barn och unga, hitps://y f

se/
Félt markerade med * maste anges

Ansokan

Organisation*

Svenska Celiakiforbundet - Ostergdtiands 1an

kan utan extra kostnad dven bli medlem i Svenska Celiakiungd

sfarbundet (SCUF). D& kan du bland annat delta pa lager och

Produkt* Vilj medlemstyp*
Medlemskap Enskild 2022 (300,00 kr) Huwudmedlem v
Fomamn* Efternamn*
Cardskipper Support
Fodelsedatum (4aa&mmdd)* Fis nmer (4-sista i persor
1905-05-05 1234
Mobilnummer* E-post*
& - 0726006843 antyS@cardskipper se
Kan* Kommun*
Kvinna Motala -
Adress Postnummer
€/0 Implecdrottninggatan 50 50130
Stad Intressekod*
Motala Wilj v
Celiaki

m

Nasta




Order

Har hittar du de ordrar som gjorts och tillhor ditt distrikt

l Cardskipper

Svenska Celiakiferbundet -
Ostergotlands lan

e Hem

IE Organisation
Medlem
Celiaki

=

Fg

¥ Kommunikation
& Anvandare

=

Kortdesign

fm@ Order
Visa/Redigera
[{] Rapporter
& Produkt

¥ Eventhantering

Order svenska Celiakforsundet - Ostergétiands lan

Fran Till
2022-10-01 o 2022-10-31

OCR Skapad den

# @ 2022-10-08 13:10

l Cardskipper

. K6p gjorda fran férbundets ansdkningslank.

Orderld

Orderld

218384

ui

Referens

S

Dar finns dven olika

Referens

Summa exkl. moms

50,00 SEK

rapporter att ta ut.

Hjalp

Visa
Salt e

Betalningsstatus

Godkand



