
En gemensam 

kommunikationsstrategi och 

grafisk profil



• Skapa förändring i människors liv: 
Vi vill skapa effekt och resultat.

• Ett praktiskt och användbart verktyg 

• Ska underlätta och effektivisera

• Ej en papperstiger att vara polis kring.

• För förbundskansli, föreningarna och konsulter.

• En gemensam röst. 

Varför en kommunikationsstrategi 
och grafisk profil? 



• Vända medlemsutvecklingen 
uppåt!

• Skapa verklig förändring!som kan:

Målet är att lägga grunden för  
kommunikationsarbete som kan:



Hur har processen sett ut? 

• NOVEMBER 2025: 

Vi gör analysen att vi behöver en kommunikationsstrategi 
och en uppdaterad grafisk profil som grund för kommande 
kommunikations – och påverkansarbete och ny 
webbplats. 

• 11 DECEMBER 2025: 

Enkät skickas till alla förtroendevalda med frågor inför 
kommunikationsstrategi och uppdaterad grafisk profil. 

• 31 JANUARI 2026: 

Deadline för föreningars input - runt inkomna 30 svar 
ger oss många intressanta och matnyttiga tankar.



Citat från 

enkät till förtroendevalda  om 

Svenska Celiakiförbundet
”Gott och fungerande glutenfritt liv”

”Engagerat, inkluderande, aktivt, kul och 
nytänkande samtidigt som det är seriöst, 
faktabaserat och allvarligt”

”Erfarenheter delas och gemenskap skapas”

”Bättre framtid för dem med celiaki”

”Aktivt, ambitiöst och roligt!”



• MARS 2026: 

Kommunikationsstrategin beslutad.

• 2026: 

Uppdaterad grafisk profil färdig. 

• NOVEMBER 2026:

Målsättning: lansering ny webbplats. 

• FRAMÅT: 

Specifika kanalstrategier för kommunikation tas 
fram löpande, liksom informationsmaterial, mallar 
till föreningar etcetera. 



Vad innehåller kommunikationsstrategin? 

1. En gemensam kommunikationsstrategi
Budskap: Vad vill vi säga?
Strategi: Hur vill vi säga det?
Målgrupper: Med vilka kommunicerar vi?
Kommunikationsmål: Vad vill vi uppnå? 

2. Informationstexter 

3. Grafisk profil och logotyp

4. Om språk, bilder och formgivning

5. Om extern media och journalister



Kärnbudskap

För ett tryggt glutenfritt liv – varje dag

Förkortas till: 

Tryggt glutenfritt liv
(Det förkortade budskapet kan användas som till exempel 
komplement till logotypen.)

Laktosfritt ska vara tillgängligt för alla



• Vi arbetar med fakta som är baserad på vetenskap och 
klinisk erfarenhet.  

• Vi ”tycker” inte. Vi presenterar fakta, perspektiv och 
erfarenheter som kan leda till positiva förändringar. 

• Vi är kunskapskällan att lita på. 

• Vi delar generöst med oss av erfarenheter, kunskap och 
perspektiv. Vi skapar nytta för våra medlemmar, 
intressenter, mottagare och följare. 

• Vi är konstruktiva företrädare. 

Några principer



• Webbplatsen är navet. Vi styr till webbplatsen så mycket 
som möjligt – där kan vi hålla information uppdaterad och 
ge möjlighet till fördjupad kunskap. 

• Vår kommunikation blir framgångsrik när den sker på 
mottagarens villkor. Vår kommunikation är alltid 
målgruppsanpassad i budskap, språk, utformning och 
tilltal. 

• Målet med vår kommunikation är alltid att skapa effekt och 
resultat i form av förändring till det bättre i människors liv. 



• Vi använder ordet celiaki

• Håll språket enkelt

• Håll formgivningen så tillgänglig som möjligt

• Bilder är viktiga. Lägg tid och omsorg på att välja noga.

• Överskatta inte mottagarens intresse!



Med

• Föreningarna och deras talespersoner håller själva 
kontakt med extern media. Föreningarna är 
välkomna att söka stöd centralt hos förbundet när 
det gäller medierelationer. 

• Generalsekreteraren ska alltid informeras om 
utspel till media för att organisationen ska kunna 
vara beredd på eventuella uppföljningar. 

• Förbundets talespersoner är i första hand 
Generalsekreterare och Förbundsordförande. 

Press- och mediekontakter
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