l Cardskipper

Hantera medlemsregister i Cardskipper
For att komma in i Cardskipper admin gar till https://adm.cardskipper.se/ inloggningsuppgifter far ni separat.

For att se hur det ser ut i appen kan ni ga till https://member.cardskipper.se/login samma inloggningsuppgifter som ovan.
Ansokningsformuldret for nya medlemmar https://apply.cardskipper.se/zai

Vad betyder symbolerna i Cardskipper?

X &

%,

e
s +

Pennan = redigera medlem

+ = Lagg till medlemskap/roll

x = Ej registrerad, har inte laddat ner appen och fullféljt registreringen
M = Har laddat ner appen och skapat en anvindare

= Excelfil

= - Fil med semikolonseparerade e-postadresser som du kan klistra direkt in i Outlook eller liknande.

& = Gruppkoppling (familj) = = Huvudmedlem (familj) L. Undermedlem/familjemedlem (familj)

Roller = Medlemskategori (kan speglas pa medlemskortet)

Medlemstyp = Samma som roller (kan speglas pa medlemskortet)

Organisationsenhet = Inget ni anvander eller ska anvdnda idag men anvandes tidigare nar alla Iag under samma konto

Hur ar Cardskipper uppbyggt?

Du kommer till en startsida och menyerna pa vanstersida innehaller undermenyer.

Startsidan visar antal medlemmar med ett aktivt medlemskap. Ni ser dven hur manga av era medlemmar som har en anvandare i Cardskipper.
Ni kommer jobba mest med flikarna Medlem, Celiaki samt Kommunikation.
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Hial -
l Cardskipper ol | &
Swenska Celiakifarbundet -
Oslriontand: o Svenska Geliakifdrbundet - Ostergttliands 18n sursis-
laa Hem ” iy
B3 visa endast akiiva (bocka ur for att se inaktiva)
I Organisation >
Totalt antal Medlemmar ar 892
i Medlem
Utan anv: 200

# Celiaki z I Med snv: 802

Rollnamn Antal Antal med anv. Procent
¥t Kommunikation %

Famijemediem 236 7 62%
i Anvandare > Fysisk stodmedlem ] 3 3%

Huvudmedlem 848 453 70%
B Kortdesign

Totalt antal kort 893 503 68%
{mr Order ¥
4 Produkt %
% Eventhantering ¥

B F-xion instatiation-susivit o
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Hur kan jag redigera medlemsuppgifter?
Ga till meny Medlem>Visa redigera>skriv i personens uppgifter och sok>Klicka pa pennan fér den person du ska lasa/korrigera uppgifterna pa> Korrigera de
uppgifter du énskar och spara.
Om du 6nskar gora en utdkad sokning anvand pilen till héger om sok.

Svenska Celiakiforbundet -

Ostergdtiands lan

[aw Hem

Medlemsnummer

I Organisation b

Mobil

& Medlem ¥:

i ¥y = O R

P
:

&

AN

m

Visa/Redigera

Skapa Sdk *

Impaortera Antal poster i sokningen: 1 [} &
Exportera

S+ =a
Installations-SMS/Mail

¢ Paminnelse

Forbrukningar

SPAR

Celiaki 2
Kommunikation *
Anvandare g

Kertdesign

@ Order >

& Produkt >

o

Eventhantering 2

Medlemmar svenska ceakiferbuncet - 0s

nds En
Fodelsedatum (3323mmdd) Fornamn
card
Roll Endast aktiva
~ | | Endast aktiva mediemmar v
Mediemsnr Fodelsedatum Fornamn Efternamn
53018 1999-01-01 Cardskipper suppert

Efternamn Email

Medlemskod Medlemskap Grupp

Behsuy Huvudmediem 2023-10-08 Q= ]
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| Hial
l Cardskipper 2R
Svenska Celiakiforbundet -
Ostergotiands fan Medlemmar swenska Cafiakiforoundet - Ostergatiands tan
b Hem Medlemsnummer Fodelsedatum (a355mmda) Fernamn Efternamn Email
M Organisation » cug
2 tedl . Mobil Roll Endast aktiva Soketikett Installerat Organisationsenhet
ledlem
A ~| | Endast aktiva medismmar v v v
& Visa/Redigera < <
Aktiv Alder fran Alder till Kon Familjetyp Kommun
[ Skapa aaaa-mm-dd 0| | Auerfrin Ader fil v Alla ~ v
2 Importera Fast nummer
r* Exportera
= Installations-SMS/Mail E +
—
* Paminnelse Antal poster i sékningen: 1 [7] &
B Forbrukningar Mediemsnr Fodelsedatum Famamn Efternamn Medlemskod Mediemskap Grupp
S+ & a 89016 1999-01-01 Cardskipper Support Gehsuu Huvudmediem 2023-10-08 o=
7 SPAR
# Celiaki ?
*! Kommunikation 4
& Anvandare ?
B Kortdesign
fm Order >
4 Produkt ?
¥ Eventhantering >

Hur kan jag skicka en installationspaminnelse?

Ga till meny Medlem>Visa redigera>skriv i personens uppgifter och sok>Klicka pa pennan for den person du ska skicka paminnelsen till. Valj skicka
installationspaminnelse Valj Typ antingen via SMS eller Mejl. Valj mobilnummer eller e-post (du ser tidigare skickade mobilnummer/Mejladresser. Skicka
Notera att pd SMS tillkommer en avgift pé 0,5 kr + moms
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Vilka uppgifter kan jag korrigera i Cardskipper?

- Grundinformation — allt gar att korrigera utom medlemskod och medlemsnummer.

- Kontaktinformation - allt gar att korrigera

- Roller (Medlemskap)korrigera mobilnummer, start och slutdatum, organisationsenhet etc
- Installations -SMS/Mail gar ej att korrigera, det ar det som tidigare skickats ut.

- Anvandare — Gar att |3gga till/ta bort anvandare, korrigera e-post och satta nytt |6senord.
- Order — Se alla ordrar som medlemmen gjort i Cardskipper

Uttrdden:

Gors tills vidare av forbundskansliet. Mejla info@celiaki.se sa snart du fatt reda pa att en medlem vill sdga upp medlemskapet eller att en medlem har
avlidit.

Flytt till annan férening: mejla info@celiaki.se
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Svenska Celiakiforbundet - -
8w Hem

i Organisation > Cardskipper Support suenska celiakifrbundet - Gstergstiands n

& Medlem 8

[ Visa/Redigera

Grundinformation Kontaktinformation
(&]
Skapa
Formamn Adress
& Importera A
Cardskipper Inakiiv Drottninggatan 50
* Exportera
7
= Installations-SMS/Mail Ertioning Eitashrg HItEA
Postnr Stad Land
¥ Paminnelse Efteimeamn 58027 Motala v
Support
W Forbrukningar e
Medlemsnr Medlemskod
4 Wotala v
# SPAR 89018 Behsuu
7 iaki > Extra 2
7 o Fédelsedatum (3235mmdd) Fodelsenr.
¥ Kommunikation S Biciaiied =
Kon Fast nummer
& Anvandare > 3
B Kortdesign
E-post Nationalitet
pp— N supporl@cardskipperse v
& Produkt >
Noteringar Soketiketter &
¥ Eventhantering *

Nolefingar | TestCardskipper

Nyrol | Lagg Hll annan betalare | Skicka instalialionspaminnelse Rapport m

Roller (Medlemskap)

Rollnamn Medlemstyp Org. Enhet Mobilnummer Frin il
Vs Huvudmediem 0726006543 2022-10-06 2023-10-06
-] R

Kan jag lagga upp en medlem manuelit?
Ja ga till meny Medlem>Skapa>Fyll i personnummer och namn>Na&sta>Fyll i E-post & kontaktinformation>Valj roll>Fyll i Fran Till datum ska vara giltigt i 365
dagar (exempel 2022-09-22-2023-09-21)>Fyll i mobilnummer>Spara OBS! Medlemsnummer skapas upp automatiskt, skriv inget dar.

Pa ansokningssidan/lanken &r det krav pa fornamn, efternamn, personnummer, adressuppgifter, kommun, mobil, e-post & intrddesanledning. Fast nummer
ar valfritt. Viktigt att ni fyller i alla falt for att ha ett fullstdndigt register.
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Kan jag skicka SMS/Mejl ifran Cardskipper?

Nej, det enda SMS som kan skickas ifran systemet ar installationslanken nar de ska registrera sig.

Det primara kommunikationssattet ifran appen ar att skicka push notiser men du kan dven skicka en kommunikation via mejl. Lds mer under avsnittet
kommunikationer.

Nedan ser ni hur installationsmejlet respektive installations SMS ser ut fér nya medlemmar.

Notera att dessa skickas bara ut forsta gangen de kommer in i systemet. Vid en forlangning av ett medlemskap har de redan en anvandare och
medlemskortet uppdateras automatiskt i appen. En medlem behover aldrig logga ur appen utan bara stdnga ner den.

11:36

< Telefon

SVENSKA ¢ o
CELIAKIFORBUNDET

Hej Cardskipper Support! Har
kommer ditt Medlemskort fran
Svenska Celiakiforbundet. Ladda

@ ner det via appen Cardskipper pa
https://app.cardskipper.se/
bnwdm681

(stergotlands [an anvander sig av Cardskipper fér att leverera Medlemskort och kemmunikation till sina medlemmar. Appen ger dig tillgang till ditt Medlemskort, samt erbjudanden och nyheter och annan information direkt i telefonen.

Har kommer Medlemskort for Ostergdtlands lan!

Om du redan anvander dig av Cardskipper for nagon annan organisation, kan du lagga till detta Medlemskort genom att klicka pa plustecknet Iangst upp till hager i appen, och fylla i medlemskod och fodelsedatum enligt nedan.

For att installera ditt Medlemskort och Cardskipper klickar du pé lanken nedan:

Installera Medlemskort & Cardskipper

Medlemsuppgifter

Organisation: Ostergétlands I3n
Roll: Huvudmedlem

Namn: Cardskipper Support
Fodelsedatum (YYMMDD): 1920-01-01

Medlemskod: Saffint (o' 4
Detta &r en vardehandling, spara detta maill & a @ 0 & ° coe

Med vanliga halsningar
(stergotlands lan
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Var hittar jag rapporter?

Under meny Celiaki hittar du foljande rapporter for enbart ditt distrikt:
- Redovisning for ditt distrikt

- Adress for tryck distrikt. Mall finns skapad for etiketter

- Uttrade

- In och Utflytt for ditt distrikt

- Arsstatistik

- Medlemmar med fel/avvikande kommun

- Fel roll Huvud/Familje-medlemskap

Under meny Medlem finns den stora rapporten pa alla medlemmar inkl. den med kommun, alder och kon. Filtrera pa alder, namn & kommun etc. Se bilden
nedan.

Att ta fram listor fér mejlutskick:

Du far under menyn Medlem ut en Excelfil med de medlemmar du 6nskar genom att klicka pa Excelsymbolen™.

Har hittar du dven semikolonseparerade e-postadresser genom att klicka pa &= Du Klistrar sen in dem direkt i Outlook. Kom ihag att klistra in adresser i Hemlig mottagare
for att undvika att alla e-mejladresser syns.

Viljer ni att skaffa ett program som t.ex. Mailchimp eller Getanewsletter, tar ni ut medlemsfil i Excel och sparar de uppgifter ni behover for att sedan importera i det system
ni anvander.

Under menyflik order finns en annan typ av orderrapport. Se langre ner i dokumentet.

Att ta fram lista for medlemmar som inte har mejl
Ga till menyn Medlem, Vilj Visa/redigera.
Vilj sedan Huvudmedlem i rutan Roll:

Klicka pa Sok
Klicka pa symbolen som ut som ett pappersark med ett X pa.
Nu far du upp en Excel-lista pa alla aktiva huvudmedlemmar.
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Klicka pa Aktivera Redigera
Ta bort rad 1 och 2 for att du ska kunna filtrera.
Klicka sedan i valfri ruta i Excelarket, klicka pa Sortera Filtrera och valj Filtrera, sa att du far upp filtersymbolen, en nedgaende pil.

G4 till kolumnen Mail, klicka pa filtreringspilen, vilj sortera A till O. Nu far du upp de medlemmar som inte har mejl langst ner i arket. Ta bort alla rader med medlemmar
med epost.

Om du nu vill skapa etiketter, se instruktion pa https://celiakifortroendevald.se/verktyg-och-inlogg/medlemsregistret/ Scrolla ner till rubriken Sa har skapar du
etiketter fran medlemsregistret. Dar hittar du instruktioner och mall for att skapa etiketter.

B cardskipper bl
Swenska Cefiakiforbundet -
Ostergatiands lan Medlemmar svens
e
- Ho Medlemsnummer Fadelsedatum (§855mmdd) Fmamn Efternamn Email
M Organisation » cedio: J il
Mobil Roll Endastaktiva
& Mediem ¥
v Endast aktiva mediemmar v
# VisalRedigera
B Importera Antal poster i sekningen: 1 [} &
-~ Expor\era Mediemsnr Fodelsedatum Formamn Efternamn Mediemskod Mediemskap Grupp
S+ 2 a 89018 1999-01-01 Cardskipper Suppert BchSuu Huvudmediem 2023-10-08 am @
= Installations-SMS/Mail

! Paminnelse

W Forbrukningar

7 SPAR
# Celiaki ¥
*1 Kommunikation L
& Anvandare »
& Kondesign
& Order >
% Produkt ¥
® Eventhantering >
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‘ Cardskipper Hjalp

Svenska Celizkiforbundet -

SrtadsEn RAppOMer siensks caisii
lda Hem
- o 5
@ Organisation Order Redovisning Adress for tryck distrikt Uttréde
>
 Modom Fran Frin Fran Frin
# Celiaki v 2021-10-01 o 2021-10-01 [=] 2021-10-01 o 2021-10-01 o
# Rapporter Till Till Till Till
2022-10-31 =] 2022-10-31 =] 2022-10-31 =] 2022-10-31 o
¢ Kommunikation >
o
p— I
B Kortdesign
fmr Order ¥ In och utflytt Arsstatistik Medlemmar med fel kommun Fel roll Huvud/F amilje-medlemskap
4 Produkt ’ Fran Fran
:
# Eventhantering R 2021-10-01 o 2021-10-01 o -
Till Til
2022-10-31 =] 2022-10-31 [a]

En medlem kan inte komma vidare nar hen vill betala?
Om de forlanger ett familjemedlemskap ar det viktigt att alla falt ar ifyllda. Vi ser att det finns gamla data ifran Mysoft dar det saknas 4 sista pa en del

familjemedlemmar. De behéver da 6ppna och redigera personerna som ingar i familjen. Aven intrddesanledning och mobilnummer bér kontrolleras p3 alla
medlemmar. Detta ar for att ni ska fa ett s uppdaterat register som mojligt.
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Hur skickar jag en kommunikation/mejl till mina medlemmar?
Ga till meny kommunikation>skapa>valj kategori, >fyll i titel, fran/till datum> Publicering & Push bocka i rutan for push om du vill att de ska far en notis i
appen samt kryssa i rutan Mejl om du dven vill att kommunikationen ska skickas ut som mejl> fyll i beskrivning och valj roller> Spara och Publicera

Hur valja kategorier? Tank att de olika kategorierna ar som olika sidor i en tidning. De som laggs upp som nyheter hamnar under varandra men valjer du
information ar det en ny sida i appen som medlemmen far svepa for att komma till, se bild eller kika i appen. Du kan dven addera en bild till
kommunikationen. Formatet ska vara av .png eller .jpg. gdrna 1400 x 560px

Lanka till aktiviteter i appen - det ar pa Celiaki.se ni ska lagga upp aktiviteter som ni sedan hanvisar/lankar till i kommunikationen
https://www.celiaki.se/kalender/

TIPS! Om du vill testa hur en kommunikation ser ut i appen kan du skicka den till dig sjalv.

Ga forst till Medlem>Visa/redigera och sok upp dig sjalv. Pa hogersidan finns Soketiketter och pennsymbolen. Klicka pa pennan och skriv en egen soketikett
samt Lagg Till. Exempel Test Push Bild 1 nedan

Skapa kommunikationen enligt ovan och spara (ej publicera) ute till héger finns da ett urval. Valj lagg till soketikett och ett varde samt spara. Bild 2 nedan
Du kommer da se hur manga personer som kan nas av kommunikationen. Bor bara vara en person. Via Exportera kan du se exakt vilka som kan se den.
Darefter valj publicera! Bild 3 nedan.



. Cardskipper

Suenska Geliakiforbundet -
Bstergatlands fan

s« Hem
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& Mediem
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@ Importera
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Exportera
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Cardskipper Support svenska Geliaiforbundet - Osiergatiands lan

Grundinformation

Fomamn
Cardskipper

Ejtidning
Efternamn

Support
Mediemsnr

69012

Fodelsedatum (423ammad)
1898.01-01

Kon

E-post

suppori@cardskipper se

Noteringar

Noteringar

. Cardskipper

Ej fakiura EjsPar
Medlemskod
BehSuu
Fodelsenr,
1234
Nationalitet

] e | e

Inakiiv

Kontaktinformation

Adress
Droininggatan 50

Postar
50027

Kommun

Motala

Extraz

Fast nummer

stad Land

Motala

Soketiketter #*
Test Gardskipper, Test push

Hialp &
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‘Svenska Celiakiforbundet -

Helbmtands n < Cardskipper SUPPOTt - suensks Cessitaraundet - Ostergsiiznds

laa Hem
i Organisation > Lagg till Scketiketter
& Medlem e Soketikett

& VisalRedigera
[ Skapa

R I3

r* Exporiera

Befintliga etiketter
iZE  Installations-SMS/Mail

* Paminnelse Etikett
y il Test Cardskipper
W Férbrukningar a o
# SPAR
# Celiaki 4
! Kommunikation *
& Anvandare »
B Kortdesign
fmw Order >
& Produkt >

¥ Eventhantering ¥
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Lagg till urval

Soketiketter

Celiaki
OH

Ersattare forening
GDPR-2018-05-10
Kassar forening
Laktosintolerans
Ledamot forbundet
Ledamot forening
Ordforande forening
Revisor forbundet
Revisor forening

Sekreterare forening

‘Skévsjoholm 12-13 oktober 2019

test av férlangning av medlemskap 2020
Test Cardskipper

Test push

Uttrade - Begart

valberedning forening

Vice ordforande forening




Suenska Celiakiforbundet -

Ostergatiands fan

Y
4

m & 2 N~ &

LI 1)

Hem
Organisation
Medlem
Celiaki
Kommunikation
Anvandare

Kortdesign

Order
Produkt

Eventhantering

Redigera - oin ceiskitsrening

Grundinformation

Titel Prioritering
Testpush MNomal
Giltg frén Gltg til
2022-10-11 o ida-mm-dd

Extern webblank (ska alfid anvandas vid Iank for befalningar, Iank Sppnas Utanfor appen)

Lankar
Dold lénk titel (text som visas p gron knapp i appen) © Doid lank
Las mer om kursen hitps /A cardskipper comAathundforetag20/

G direki il URL

Antal utvalda: 1 (454)

Paminnelse (Paminn och posta om samma kommunikation)

Paminnelser

Vi en i och tryck ladda upp for alf byta ut bild

. Cardskipper

Publicering och Push

Publiceringsdag Tid

v 20221

| Push vd publicering ( ming; Redigera beskrivming p

Pushmeddelande

Beskrivning

Hej har kommer.

Last 1

Urval (Enbart ett urval per kommunikation)

v
Soketkelter

Varde

Test push

Roller

Famifiemediem
Fysisk stodmediem
medlem

Juridisk Stédmedlem
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.| Cardskipper 9
Osergaflandslin Medlemsnr: 69018
A Hem @
25 Instaliningar SVENSKA
CELIAKIFORBUNDET

B3 Lagg till medlemskap

Cardskipper Support

B Skrivut kort Hivbmedin

Medlemskort giligt t.o.m: 2022-10-12
0+ Logga ut

DIN CELIAKIFORENING |CELIAKIFORUM | MASSINFORMATION | ERBJUDANDEN | NYHETER |

INFORMATION | PODCAST | OVERSATTNINGSKORT CELIAKI | OVERSATTNINGSKORT MJOLKPROTEIN |
DELANDEN

Test push

Hej har kommer..
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Paminnelse om medlemskap - Skickas ut automatiskt i appen. Efter betalning tands medlemskortet upp igen.

=]

HETER | ERBJUDANDEN | MASSINFORMATION | INFORMATION | CELIAKIFOR

| PAMINNELSE | OVERSATTNINGSKORT CEL

Paminnelse om medlemskap
20’ 22‘ Hej Cardskipperf DBS! Har du betalat pa annat satt de sanaste dagarna kan du bortsa frén datta meddelande. Du som mediem &r

{"‘,."_.—-'—"_’-—— vikiig for oss. Vi tackar for att du varit mediem under 2021. Vi hoppas att du mu vill imya mediemskapet for 2072 Du kan gora pé va

oika 5att: Hirmya neden [mediems-appen biir aktiv nér betainingan ar kiarl. Om du Seen vill betala for dna familjemediemmar via.
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Kommunikationen for att fornya medlemskapet — Gron “knapp” fornya har >

PAMINNELSE
«

022

Paminnelse om medlemskap
Hej Cardskippar!
(OBS! Har du betalat p4 annat satt de senasie dagarna kan du bortss fran detta meddelznde.

D som medlem ar viktig for oss. Vi tackar far att du varit mediem under 2021 Vi hoppas att du nu vill farmya mediemskapat for 2022, Du kan gora pa tva ofika satt:

Firmya nedan [mediems-appen bilir aktiv ndr batainingan ar kiark Om du aven vill botala for dina familjemediemmar via appen, g4 du in T 2ppan nar don bivit sk, sveper fram il
sidan med rubriken Information och kickar pas Lagg il familjigmediem. Do behaver da ditt medlemsnummar som &r 575083

En pAminnelse ar aven pa vag ut via smigelpost med pappersfakiura, 4 om du betalar via appen kan du slanga papperspdminnelisen nar den kommer
Har du frgor, kontakta nfoi@celiakisa

Tack far att du vill fortsatta ditt madiemskag!



l Cardskipper

Tar dig till ett forifyllt formuldr bekrafta och betala 2> Uppdaterat medlemskap. Om en medlem inte betalar via appen
kommer en faktura forst via e-post och sedan som en fysisk faktura.

g

SVENSKA B cardskipper
CELIAKIFORBUNDET

Valkommen som medlem | Svenska Cefiakifdrbundet

arkerade med * maste anges

Ansbkan

Organisation*

Svenska Celiakiférbundet - Ostergatiands lan hd
Produkt* Vilj mediemstyp*
Medlemskap Enskild 2022 (300,00 kr) ~  Huvudmediem ¥
Fomamn* Efternamn®
Cardskipper Support
Fodelsedatumn (344ammdd)* Fodelsenummer (4-sista | personnummer)*
19050505 1234
Mobilnummer* E-post*
5N - 0726006843 anty3@cardskipper se
Kon® Kommun*
Kvinna ~  Motala -
Adress Postnummer
C/0 Implecdrotininggatan 50 59130
Stad Intressekod*
Motala valj. -

Celiaki ’E‘

Bakat Nésta




Order

Har hittar du de ordrar som gjorts och tillhor ditt distrikt. Kop gjorda fran forbundets ansékningslank.
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Svenska Celiakiforbundet -
Ostergotiands lan

I Hem

I Organisation
& Medlem

# Celiaki

! Kommunikation
& Anvandare

B Kortdesign

fmr Order
B \VisaRedigera
&) Rapporter
4 Produkt

# Eventhantering

Order sve

rgétiands lan
Frin Till
2022-10-01 =] 2022-10-31
OCR
Antal poster i sbkningen: 1

ocr Skapad den
v 2022-10-08 13:10

Rapport

l Cardskipper

Orderld

Orderid
218394

ui

Referens

Dar finns dven olika rapporter att ta ut.

Hjalp

Referens Visa
sait ~

Summa exkl. moms Betalningsstatus

50,00 SEK Godkand



